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Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

1. Opdracht van Belgoprocess
Missie

Belgoprocess vormt een essentiéle schakel binnen de veelheid van nucleaire toepassingen in onze
hui di ge maat schappi|j (energievoorziening, medisc

In het kader van zijn maatschappelijke dienstverlening wil Belgoprocess zijn activiteiten concentreren
op drie domeinen:

1. Industriéle activiteiten binnen het beheer van radioactieve afvalstoffen (behandeling,
conditionering, tussentijdse opslag in afwachting van de berging van radioactieve
afvalstoffen);

2. Ontmanteling van stilgelegde nucleaire installaties, sanering van gecontamineerde
gebouwen en terreinen, decontaminatievan materialen en structuren;

3. Het behoud en de ontwikkeling van nieuwe kennis en kuwle, het uitvoeren van
projecten, en de valorisatie van de knowhowbinnen bovengenoemde domeinen.

Hierdoor werkt Belgoprocess mee aan de ontplooiing van de maatschappelijke dienstbaarheid en
draagt bij tot de duurzame ontwikkeling van de maatschappij.

Onze missie is om deze activiteiten uit te voeren op een veilige, zorgzame en professionele wijze, met
de grootste aandacht voor onze klanten en medewerkers, de veiligheid en het milieu en de socio-
economische ontwikkeling van de streek, tot toonaangevend voorbeeld in Europa.

Samenvattend: Belgoprocess draagt bij tot het aanvaardbaar houden van de nucleaire uitrustingen
vandaag en in de toekomst.

Verklaring van de directie
(in het kader van haar geintegreerd managementsysteem (IMS))

De activiteiten van Belgoprocess hebben betrekking op elke fase van de behandeling en opslag van
radioactieve afvalstoffen, van ontmanteling en decontaminatie en van alle overige gerelateerde
diensten.

Belgoprocess stelt zich tot doel al deze activiteiten uit te voeren met waarborg voor de veiligheid van
zijn werknemers en van de ganse bevolking, met integrale bescherming van het leefmilieu en met
beperking van de schadelijke gevolgen van zijn activiteiten tot een zo laag als redelijkerwijze mogelijk
niveau (ALARA); zieook specifi e k e fiiBel ei dsver kl aring &8intrent Nuc

De activiteiten worden uitgevoerd binnen de normen, wetgeving en vergunningen door de Bevoegde
Overheid opgelegd en binnen de door Belgoprocess opgelegde vereisten. Zij verlopen in overeen-
stemming met de door NIRAS geformuleerde strategie en rekening houdend met de wettelijke
prerogatieven.

Belgoprocess voert een gedegen en geintegreerd Kwaliteits-, Veiligheids en Milieubeleid als één
van de middelen om dit doel te realiseren.
De hoofdobjectievenvan dit beleid zijn :

G Bereiken en instandhouden van een voldoende kwaliteitsniveau van de geleverde diensten

conform met de voorschriften opgelegd door de opdrachtgever en de eigen management-
organen;

G Bereiken van een zo laag mogelijk aantal arbeidsongevallen en collectieve stralingsdosis via
het creéren van een veilige en gezonde werkomgeving en dit zowel voor de nucleaire als de
conventionele aspecten van het werk.

Werkplan voor een duurzame en veilige toekomst Pagina3/ 36



Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

Hiertoe wordt de preventiehiérarchie tijdens analyse van de werkomgeving toegepast:
ri sicoéds worden zoveel als mogelijk vermeder
beschermingsmaatregelen hebben vervolgens voorrang op persoonlijke beschermings-
middelen, en tenslotte worden risicosituaties gesignaleerd en worden medewerkers opgeleid
om hun taken op een veilige wijze uit te voeren. Speciale aandacht gaat steeds naar de 5
disciplines van de  welzijnswetgeving  (arbeidsveiligheid, arbeidsgeneeskunde,

bedrijfshygiéne, ergonomie en psychosociale aspecten);

Strevennaar fi z eirnop a ¢ t O hetealsdlust sninimaliseren van de milieu-impact van de
activiteiten op de omgeving. De lozingen van verontreinigde stoffen in het water en emissies
in de lucht worden zoveel mogelijk beperkt en verminderd. Aan de hand van een omgevings-
toezichtsprogramma toont Belgoprocess ook aan dat de impact op de omgeving bewaakt
wordt en dat deze impact inderdaad verwaarloosbaar is.

Daarnaast wil Belgoprocess het ontstaan van secundaire afvalstoffen zoveel mogelijk
vermijden. Wanneer afvalstoffen niet kunnen vermeden worden, streeft het bedrijf naar
maximale recyclage.

In al zijn activiteiten staat Belgoprocess ook open voor communicatie met alle betrokkenen.
Milieu is een permanent aandachtspunt voor de eigen werknemers. Een open en duidelijke
dialoog voeren met de omwonenden, de bevoegde overheden en andere belanghebbenden is
een wezenlijk onderdeel van het ondernemerschap van Belgoprocess.

Permanent verbeteren omtrent kwaliteit, veiligheid en milieu wordt nagestreefd met een
directe betrokkenheid van alle medewerkers en beheerst door een actief en goed
management.

(0]

(0]

Voor het ten uitvoer brengen van dat beleid maakt Belgoprocess gebruik van een geintegreerd
managementsysteen(IMS), ook zorgsysteemgenoemd, dat bestaat uit een organisatiestructuur,
verantwoordelijkheden, processen, procesbeschrijvingen en hulpmiddelen. Het zorgsysteem is

conform met de internationale normen 1SO-9001, 1SO-14001, OHSAS-18001 en 1SO-17025 en zal

later worden afgestemd op het toekomstige IMS van NIRAS als nationale afvalbeheerder.
Belgoprocess beoogt eveneens conformiteit met de IAEA Safety Standards, en meer specifiek met

i e Management System for F-aMoi GS-R:3). éDs dirextie d Act i
bewerkstelligt dat de werking en samenhang van het zorgsysteem wordt behouden indien
veranderingen aan het zorgsysteem worden gepland en geimplementeerd.

De directie van Belgoprocess verbindt zich ertoe alles in het werk te stellen om het bestaand
geintegreerd managementsysteem in stand te houden en om de resultaten ervan geregeld te evalueren.
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Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

2. Beleidsverklaring omtrent Nucleaire Veiligheid

De specifiekeBel goprocess O0Bel ei dsver kIl zalsdieawvprdtdepedld
en ondersteund door de directie, en wordt onderschreven door het ganse bedrijf, luidt als volgt:

A Wi j hechten het allergrootste belang aan
alle fases van de activiteiten die wij uitvoeren, alsook aan de bescherming van de (lokale) bevolking
en het milieu. Daarom steunen wij actief een krachtig beleid voor nucleaire veiligheid, dat optreedt bij
alle fases van onze activiteiten.

Samen met onze partners en contractanten ijveren wij voor de praktische toepassing van dit
veiligheidsbeleid, gebaseerd op volgende principes:

(1) Veiligheid = De Eerste Prioriteit
o Wij laten veiligheid primeren op de productie in alle omstandigheden;
0 Wij maken dat veiligheid overal aanwezig is in alle operationele processen;

0 Wij anticiperen op de wetten en reglementen inzake nucleaire veiligheid, passen ze
toe en leven ze nauwkeurig na;

0 Wij ontwikkelen en bevorderen een veiligheidscultuur van een hoog niveau.
(2) Veiligheid = Continu Verbeteringsproces

0 Wij bepalen doelstellingen en bijhorende actieplannen om de nucleaire veiligheid op
continue wijze te verbeteren ;

0 Wij evalueren permanent het veiligheidsniveau van onze activiteiten en vergelijken
deze met de beste praktijken en internationale normen ;

0 Wij betrekken al onze medewerkers bij deze aanpak voor een continue verbetering en
letten erop dat ze er actief aan meewerken.

(3) Strenge Controles

0 Wij voeren een constructieve dialoog met overheden en veiligheidsinstellingen,
evenals met andere | okale en nation

0 Wij meten voortdurend de doeltreffendheid van de toepassing van ons
veiligheidsbeleid,;

o Wij | aten regel matig externe audits
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Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

3. Beleidsobjectieven doelen

Belgoprocess wil binnen dit veiligheidsbeleid haar opdracht uitvoeren in lijn met de goede praktijk
vanuit internationaal perspectief. Belgoprocess stelt zich daarom als veiligheidsobjectief haar
activiteiten uit te voeren conform het normerend kader voor managementsystemen dat het IAEA in dit
verband heeft geformuleerd in IAEA Safety Standards.

Dit raamwerk kan worden samengevat als een set van vereisten en de directie van Belgoprocess heeft
zich als doel gesteld binnen haar bestaand IMS aan deze doelen te beantwoorden. De 11 doelen zijn,
in overeenstemming met aankomende IAEA documenten, als volgt geformuleerd en zijn terug te
brengen onder de algemene noemer van fileiderschap en management voor veilighedl

Verantwoordelijkheid voor veiligheid

Doel 1: Verantwoordelijkheid voor veiligheid
Belgoprocess zal als vergunningshouder veiligheid als eerste prioriteit beschouwen en dit
gedurende hele levensloop van de installaties en activiteiten.

Managementsysteem

Doel 2: Werken in het kader van het geintegreerd managementsysteem
De directie zal het bestaande geintegreerd managementsysteem verder evalueren en continu
verbeteren teneinde de veiligheidsdoelen te bereiken en de veiligheidsvereisten te respecteren.

Doel 3: Management verwachtingen
De directie zal doelstellingen formuleren en geschikte afgeleide actieplannen opstellen in lijn met
het beleid.

Doel 4: Middelen
De directie zal de nodige middelen bepalen en ter beschikking stellen nodig voor het uitvoeren
van haar activiteiten.

Doel 5: Graded approach
De toepassing van de vereisten in het managementsysteem zal gebeuren volgens een methode van
figraded appr oa c leop depaste wijzenirdteezettehe mi d d e

Doel 6: Documentatie
Het managementsysteem zal verder worden gedocumenteerd.

Doel 7: Procesbeheer
Het managementsysteem zal processen omvatten die in de organisatie geimplementeerd zijn om
de veiligheid te verzekeren.

Doel 8: Metingen, evaluaties en zelfevaluaties
Metingen, evaluaties en zelfevaluaties zullen gebeuren teneinde het managementsysteem continu
te verbeteren.

Doel 9: Werken met derden
Het managementsysteem zal vereisten bevatten naar ontwerpbureaus, bouwfir m a @rstructeurs,
contractanten en hun personeel, teneinde te verzekeren dat de veiligheidsdoelen worden bereikt.

Leiderschap voor veiligheid

Doel 10: Leiderschap
Effectief leiderschap voor veiligheid zal aantoonbaar zijn op alle niveaus binnen Belgoprocess.

Veiligheidscultuur

Doel 11: Bevorderen van de veiligheidscultuur
Het managementsysteem zal worden gebruikt om een sterke veiligheidscultuur te promoten en te
ondersteunen.
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4. Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

4.1  Situering

Belgoprocess heeft een A St r at egi sch Ve |(afgekbrteals S¥R) opgegietd aalnma o
werkinstrument om deze doelen te bereiken.

Belgoprocess heeft daartoe een volledige gapanalyse uitgevoerd tussen de vereisten verwoord in
IAEA-GS-R-3 en de kenmerken en werking van het bestaande IMS binnen Belgoprocess. Het
Strategisch Veiligheidsprogramma werd zodanig bepaald dat voor elk geidentificeerd verbeterpunt een
gepaste bijsturing werd uitgewerkt in de vorm van een project. Met andere woorden, door volledige
implementatie van het Strategisch Veiligheidsprogramma streeft Belgoprocess naar volledige
conformiteit met de vereisten van IAEA-GS-R-3.

Het Strategisch Veiligheidsprogramma groepeert (1) verbeterprojecten die Belgoprocess de voorbije
jaren reeds had opgestart, (2) nieuwe projecten als reactie op bevindingen van het FANC naar
aanleiding van een audit die werd uitgevoerd van 18 tot en met 22 oktober 2010, en (3) toegevoegde
projecten die Belgoprocess aanvullend heeft bepaald teneinde het management en de organisatie van
de veiligheid duurzaam te verbeteren. Het Strategisch Veiligheidsprogramma is een geheel van 35
projecten of acties en wordt nader toegelicht in §4.2.

Belgoprocess voert haar opdrachten uit in nauwe samenwerking met NIRAS. NIRAS is de openbare
instelling die, onder ministerieel toezicht, bevoegd is om een geintegreerd afvalbeheersysteem voor
het Belgische radioactieve afval te ontwikkelen. Het is NIRAS toegelaten om bepaalde van haar
bevoegdheden onder haar toezicht en onder haar verantwoordelijkheid te delegeren aan derden. In het
kader van het afvalbeheer doet NIRAS beroep op Belgoprocess die in het kader van
dienstencontracten de installaties op de sites BP1 en BP2 uitbaat als nucleair exploitant onder
vergunningen haar toevertrouwd door het FANC.

Om haar opdrachten te vervullen in overeenstemming met de bepalingen opgenomen in haar missie-
visie en met het oog op haar toekomstige hoedanigheid van nucleair exploitant van de bergingssite
cAt, wenst ook NIRAS een IMS te ontwikkelen. Het implementeren van een IMS bij NIRAS en het
optimaliseren van het IMS bij Belgoprocess dient men niet enkel te beschouwen als een verplichting
die door de regelgever wordt opgelegd, maar vooral als een opportuniteit om, enerzijds, het nationaal
geintegreerd afvalbeheersysteem te optimaliseren door het nieuwe IMS van NIRAS en het bestaande
IMS van Belgoprocess op elkaar af te stemmen en, anderzijds, om een veiligheidscultuur binnen de
groep NIRAS-Belgoprocess te promoten. Het is daarom aangewezen dat bepaalde onderdelen van de
IMS van NIRAS en van Belgoprocess vanuit een geintegreerde groepsvisie NIRAS-Belgoprocess
worden ontwikkeld zonder te raken aan de wettelijke en reglementaire bevoegdheden van NIRAS en
Belgoprocess, maar door de bestaande in-houserelatie ten volle te benutten.

Vanuit deze holistische benadering zullen de processen die de werking van Belgoprocess bepalen niet
enkel onderworpen zijn aan de &equirementsé van bijvoorbeeld het FANC maar zullen ze eveneens
afgestemd dienen te worden met de processen die de werking van NIRAS als verantwoordelijke voor
het radioactief afvalbeheer in Belgié bepalen. Het is duidelijk dat met het oog op het tot stand komen
van een gecobrdineerd afvalbeheersysteem er een cooOrdinatie en afstemming van de
managementsystemen van NIRAS en Belgoprocess plaatsvindt.
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Overzicht van het afvalbeheer in Belgié

IMS IMS IMSBP  IMS
NIRAS(*)

Bepalen, implementeren en controleren
ven het gecodrdineerd afvalbeh 2erssysteem
Bel eer van de lan¢je termijn veilic heid van afval
(proces binnen het IMS NIRAS)(*)

Berging

Producent Vervoer VIC, opslag

Cyclus van het afvalbeheer

In dit kader is een structuur gedefinieerd waarbij op directieniv e au fi Gr oepsovwndtl eg SV
over strategische opties, en op uitvoemdend pr o
werkzaamheden beter op mekaar af te stemmen, en dit met respect voor de specifieke wettelijke en

reglementaire verantwoordelijkheden van beide partijen. Intensieve en gestructureerde communicatie

tussen Belgoprocess en NIRAS is verankerd viade aanged u i d e &iRg@ Eoinsof Contact).
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4.2  Structuur

Het Strategisch Veiligheidsprogramma is opgebouwd rond een aantal domeinen die een fundamentele
bijdrage leveren voor de veiligheid van de uitbating van de installaties op beide sites van
Belgoprocess.

Het betreft:

¢ Management en organisatie van de veiligheid

e Beheer van de radioactieve lozingen

e Beheer van en controle op het ontvangen afval

e Dynamisch risicobeheersingssysteem

e Brandpreventie en 1 bestrijding

e Beheer van abnormale gebeurtenissen en incidenten
e Veiligheidscultuur

Voor elk van deze domeinen zijn verbeteracties bepaald, logisch ondergebracht in diverse projecten.

Als bindmiddel tussen het geheel, en als overkoepelende actie, zijn bovendien een serie structurele
organisatorische maatregelerin uitvoering. Een algemeen schematisch overzicht van het programma
wordt weergegeven in onderstaande figuur.

Domein 1:
Management &
Organisatie
Veilighei
Domein 2: Il ;
Domein 3:
Beheer
Radioactieve Controle
Lozingen Ontvangen Afval
Structurele
Organisatorische
Dl Maatregelen
Dynamisch Domein 5:
risicobeheersings- Brandpreventie &
systeem Bestrijding
Domein 6:
Veiligheidscultuur Beheer van
Anomalién en
Incidenten

Het AStrategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocesé is niet enkel een lijst van acties per
verbeterpunt opgelijst in het auditverslag van het FANC. Een dergelijke beperkte aanpak zou wel de
vaststellingen corrigeren, doch zou de basiswerking niet dermate verbeteren dat herhaling van
vaststellingen zou voorkomen worden. De directie voerde daarentegen een grondige analyse uit, in de
geest van het dynamisch risicobeheersingssysteem, om oorzaken vast te stellen in het beheer en de
interne werking van het bedrijf die hebben aanleiding gegeven tot de auditvaststellingen. Het
Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess bevat daarom een aantal acties die de basisprincipes
van de huidige organisatie en van het huidig managementsysteem op duurzame wijze verbeteren.
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Naast deze fundamentele verbeteringsacties bevat het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess
acties die een rechtstreeks gevolg zijn van de in het auditverslag opgelijste verbeterpunten. In dezelfde
geest van het dynamisch risicobeheersingssysteem zijn deze verbeteracties niet beperkt tot de
punctuele vaststelling in het auditverslag doch verbreed tot alle toepassingsgebiedeminnen
Belgoprocess. Dit principe wordt geillustreerd als volgt:

e Verouderingsbeheer
Doel is een bedrijfsbreed beleid op te zetten, te implementeren en continu bij te sturen (en
zich niet te beperken tot enkel die installaties die middelactieve vloeistoffen opslaan)

e Alarmbeheer
Doel is een bedrijfsbreed beleid op te zetten voor het beheer van alarmen, niet enkel voor
veiligheidsalarmen, doch ook voor procesalarmen, brandalarmen en stralingsalarmen.

e Beheer van en controle op het ontvangen afval
Doel is in een werkgroep met NIRAS in te zoomen op het hele proces van acceptatie, controle
en receptie van afval om daarbij te komen tot een globale bijsturing die ook de opmerkingen
van het FANC in het auditverslag mee in rekening neemt.

e Beheer van brandrisicobs
Doel is een bedrijfsbreed brandpreventiebeleid op te zetten, te implementeren en continu te
verbeteren.

Het voorliggende Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess is een levend planDe organisatie
moet zich immers continu afvragen of de lopende acties effectief het beoogde doel bereiken, of al dan
niet moeten aangepast worden, rekening houdend met de stand van uitvoering en desgevallend nieuwe
inzichten. Deze werkwijze illustreert de toepassing van het principe van continu verbeteren

Binnen het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess zijn momenteel 35 individuele projecten
of acties gedefinieerd.

VVolgende projecten worden als hoogste prioriteit uitgevoerd:

e Structurele organisatorische maatregelemdat zij een aantal werkmethodes intern in het
bedrijf bijsturen voor een beter management en organisatie van de veiligheid. Het verder
implementeren van het vernieuwd HR-beleid is hierbij essentieel.

¢ Risicoerkenning en risicobeheersinga het systematischer toepassen van het dynamisch
risicobeheersingssysteem

e Brandpreventeen beheersing van brandrisicods

e Projecten ter bevordering van de veiligheidscultuur met de nadruk op de SAVE-actie waarbij
heel het personeel participatief betrokken wordt

¢ Housekeepingn het invoeren van een mentaliteitswijziging ten aanzien van orde en netheid,
maar ook voor een beter werkplekbeheer en materiaalbeheer.

Het weze duidelijk dat ook de andere projecten volgens opzet en planning worden uitgevoerd.
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4.3 Beschrijving

Domein: Management en organisatie van de veiligheid

'Project 1.1 Implementatie vanlIAEA-GSR-3A The Management System for
Activities. o

“Belgoprocess moet verder werken aan de implementatie van de voorwaarden uit de IAEA Standards
GSR-3 AfiThe Management System f &¢3. Ba diidlagememe s and
System for the Processing, Handling and Storage

Selfassessments en externe audits van het MS en de veiligheidscultuur moeten in de toekomst ook
uitgevoerd worden conform internationale praktijken in de nucleaire bedrggals beschreven in de
desbetreffende IAEA publicaties.

Resultaatsgebied

E Vertrekkend van de gap-analyse tussen het huidig IMS en GS-R-3 eisen, uitwerken van een

verbeterplan voor het stelselmatig wegwerken van gaps.

Zoals reeds i n A 4s,zdl hietbg hiettiIMSe/an Betyaprdcesyverdew o o r d
verfijnd worden en rekening houden met Orequi
gecodrdineerd afvalbeheerssysteem in Belgié. Dit is een voorbeeld van toepassing van het

principe binnen GS-R-3 dat het IMS van een bedrijf moet rekening houden met alle wettelijke

en andere vereisten van bevoegde overheden en stakeholders.

Uitwerken van een methodiek voor het uitvoeren van self-assessments.

Organsiatie van externe audits.

[T [T

Project 1.2  Veiligheidsverwachtingen verduidelijken, de aanwezigheid van de directie op het
terrein verbeteren,en het bestendigen en verbeteren van de veiligheidscultuur

De directieleden moeten hun verwachtingen betreffende de implementatie van hun veiligheidsbeleid
verduidelijken, ondeijhen en uitdragen.

De directieleden en het management in het algemeen moeten meer aanwezig zijn in de installaties en
hiermee hun betrokkenheid tonen aan het personeel in verband met beheer van de veiligheid en
veiligheidscultuur. Regels dienen opgesteldvorden die toelaten de effectieve aanwezigheid van de
directie en van het management te meten en de efficiéntie i.v.m. coaching van de personeelsleden te
evalueren.

Een analyse van sterke en zwakke punten van de bestaande veiligheidscultuur in deggatistdie
mo et gebeuren en actieprogrammads moet en opge.
veiligheidscultuur te bestendigen en continu te verhogen.

' De nummering van de projecten verwijst naar bepaalde verbeterpunten uit het verslag van de FANC-audit.
% Cursieve tekst is overgenomen uit het auditverslag van het FANC.
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Resultaatsgebied

E De directie, en vervolgens de hiérarchie, zal jaarlijks het veiligheidsbeleid explicieter
toelichten aan het personeel en de gepaste sensibilisering en opleiding organiseren.

E Observatierondgangen in het bedrijf door de directie en de hogere hiérarchie worden periodiek
georganiseerd, uitgevoerd, en beheerd.

Project 1.3  Verder uitbouwen en implementerenvan het SAVE-project

Het is aan te raden het SAVoject verder uit te bouwen en in de andere afdelingen versneld te
implementeren.

Resultaatsgebied

E Het voltooien van het SAVE-p r o jCencdte rfhoud en weimokvelgingvaede der de
reeds eerder gevoerde SAVE acties.

E Het jaarlijks uitvoeren van een nieuw SAVE-project, mede in het kader van de permanente
sensibilisering van het personeel.

Project 1.5  Herzien van het pemiestelsel m.b.t. veiligheid

Het is aanbevolen om het premiestel® herevalueren om mogelijk perverse gevolgen op het
veiligheidsbeheer en de veiligheidscultuur te vermijden.

Resultaatsgebied

E Er zal worden geévalueerd in de Syndicale Afvaardiging of een wijziging van de objectieven
in CAO-90 wenselijk of mogelijk is, en dit ter gelegenheid van de voorbereiding van de
volgende CAO Sociale Programmatie. Hierbij zal gestreefd worden om het melden van
risicosituaties aan te moedigen.

Project1.9 Herzien van de financiéle autonomie van Belgoprocess ten aanzien van
implementatie van het veiligheidsbeleid, en preciseren van de rol van de dienst voor fysische
controle in het proces van NIRAS voor aankoop van materlan en de realisatie van

investeringen

Als vergunningshouder en verantwoordelijke uitbater moet BP over valdderanciéle middelen en
autonomie beschikken voor de implementatie van een hoog niveau van veiligheid (preventieve
maatregelen en continue verbetering). De mogelijkheden om dit te bereiken dienen onder meer samen
met NIRAS onderzocht te worden.

De veranwoordelijkheden i.v.m. veiligheid tussen BP en NIRAS dienen verduidelijkt te worden, ook
voor het geval dat NIRAS bestellingen plaatst voor het uitvoeren van werken op de sites van BP
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Resultaatsgebied

Belgoprocess moet voldoende autonomie hebben in het bepalen van het veiligheidsbeleid.
Belgoprocess moet een autonome beslissingsbevoegdheid hebben in het aangaan van
engagementen om de veiligheid te garanderen volgens de vereisten van Belgoprocess.
Belgoprocess moet voldoende betrokken worden bij de realisatie van nieuwe en aanpassing
van bestaande infrastructuur en de aankoop van materialen (waarbij dit proces door NIRAS
wordt beheerd).

a. De rol en verantwoordelijkheid van de dienst voor fysische controle van Belgoprocess
hierbij dient duidelijker bepaald worden.

b. Als verantwoordelijke nucleaire exploitant zal Belgoprocess de huidige werkwijze in
overleg met NIRAS analyseren en bijsturen teneinde deze in overeenstemming te
brengen met de verantwoordelijkheden van Belgoprocess als nucleair exploitant en
houder van de uitbatingsvergunning. Een duidelijke rol- en bevoegdheidsverdeling
tussen NIRAS en Belgoprocess zal worden vastgelegd.

M [T

T¢

Project 1.11 Verbeteren van het keheer van veiligheidsgebonden processen

De processen in verband met veiligheid die nog efieinvoldoende beschreven zijn in documenten
en/of instructies dienen in eerste instantie geidentificeerd te worden; beschrijvingen dienen opgemaakt
of vervolledigd te worden en de desbetreffende instructies ontwikkeld.

Resultaatsgebied

E Alle instructies in verband met veiligheid die nog ontbreken worden in kaart gebracht,
uitgewerkt en geimplementeerd conform de bestaande methodologie van procesbeheer binnen
Belgoprocess.

Project 1.12 Verbeteren van de @volging van acties m.b.t. veiligheid

Een systeem mbop punt gezet worden om een betere opvolging te kunnen garanderen van het tijdig
uitvoeren van acties en maatregelen die veiligheidsaspecten beogen inclusief veiligheidsdocumentatie,
en zo hun afhandeling tijdig kunnen verzekeren.

Processen overkoepelbmver verschillende diensten en afdelingen dienen beschreven te worden en
de bevoegdheden en het mandaat van de coérdinerende personeelsleden dienen duidelijk vastgelegd
en kenbaar gemaakt te worden.

Het algemeen beheer van veiligheidsdossiers dient textbée worden opdat de veiligheidsdossiers
steeds de actuele situatie beschrijven.

Resultaatsgebied

E Veiligheidsacties worden geregistreerd, gepland en tijdig uitgevoerd. Statusopvolging op
termijn gebeurt via een centrale opvolgingstool.

E Bevoegdheden en mandaten van de codrdinerende personen worden vastgelegd en kenbaar
gemaakt.

E Het beheer van veiligheidsdossiers zorgt ervoor dat de dossiers de actuele situatie beschrijven.
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Project 1.14 Herzien van het proces van de tienjaarlijkse herziening conform de auwe
richtlijnen van het FANC en het toepassen ervan op het lopend actieplan

Een systematische, procesmatige aanpak en werkprocedures voor de organisatie van de TJH moeten
opgesteld en geimplementeerd worden. De vooruitgang van het proces TJH moettigegpirda
vergaderingen van de Directieraad besproken en tekortkomingen moeten verbeterd worden.

Resultaatsgebied

E Uitwerken van een proces Oti enj aaindicitojerk se her
voor de opvolging van alle fasen van de tienjaarlijkse herziening.
E Uitvoeren van acties van de lopende tienjaarlijkse herziening volgens dit proces.

Project 1.15 Verbeteren van het keheer van alarmen

De herziening van het beheer van alarmen moet procesmatig aangepakt worden en moet versneld
geimplementrd worden. In deze herziening moeten alle aspecten van het beheer van alarmen
opgenomen worden, d.w.z. herevaluatie van vereiste alarmen in de installaties en hun drempels
volgens de BRisie hieromtrent (waar welke alarmen plaatsen, aantal, alarmniveens.),

programmads voor <calibratie, onder houd en teste
deze programmaédés op het terrein uitvoeren.

Resultaatsgebied

E Het actualiseren en verduidelijken van het huidig alarmbeheer door omvormen van de

instructt e A Al gemene alarmfilosofie en alarmsequert
uitwerken van een gereviseerde instructie 0Oy
Inventariseren van alle kritische alarmen, opnemen van deze alarmen in een
controleprogramma en periodieke uitvoering van dit controleprogramma.

E Uitwerken van de lange termijnvisie omtrent de technische alarminstallatie binnen

Belgoprocess en implementeren van deze visie via een duidelijk stappenplan.

T

Project 1.16 Verbeteren van het keheer van contractarten

Debestaandfef dikmekti ngs tussen de contractant en
geformaliseerd worden.

De verwachtingen van BP t.0.v. de SPOC BP bij het werken met contractanten moeten duidelijk
vastgelegd worden.

De formele goedkeuringf inontvangstname van de VGW door de contractant moet geregeld worden.

De evaluatie van de contractanten qua veiligheid moet verbeterd worden. De evaluatie dient
bovendien toegepast te worden voor alle contractanten (bv. ook de veiligheidscoérdingtaten o
bouw). BP dient het proces dus ook op volledigheid te onderzoeken.
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Resultaatsgebied

E De methodiek voor veilig werken met contractanten wordt verbeterd op volgende punten:
a. Duidelijke regels en afspraken ten aanzien van veiligheid voorafgaandelijk
communiceren met de contractanten
b. Implementatie van de regels en afspraken door de contractanten verbeteren aan de
hand van betere opvang, begeleiding en opvolging van contractanten
c. Evaluatie van de contractanten qua veiligheid en link met kwalificatie van
contractanten.

Project 1.17 Verbeteren van het beheer van processen
Het statuut en de tracabiliteit van documenten alsook hun revisies moet verbeterd worden.

Een evaluatie van welke procedures en instructies beschikbaar moeten zijn, dient gemaakt te worden.
De verdeling van deze procedures en instructies tot bij de eindgebruikers en koppeling met nodige
opleiding dient eveneens geborgd te worden

Resultaatsgebied

E Alle activiteiten van Belgoprocess zijn vervat in processen (hoofdprocessen,
managementprocessen en steunprocessen). Belgoprocess zal periodiek evalueren of en hoe het
geheel van processen dient bijgestuurd te worden om rekening te houden met de evolutie in
dienstverlening aan de klanten en de interne werking van Belgoprocess.

E De procescodrdinator per proces zal de verantwoordelijkheid en bevoegdheid krijgen om
zijn/haar proces bij te sturen aan de wijzigende omstandigheden. Dit bijsturingsproces omvat
het bepalen, uitwerken en implementeren van de nodige procedures en instructies, alsook het
opleiden van betrokkenen die de werkzaamheden uitvoeren.

E Het borgen van de terbeschikkingstelling van de juiste procesbeschrijvingen en instructies aan
de medewerkers wordt verzekerd.

Domein: Beheer van de radioactieve lozingen

Project2.1  Uitwerken en implemerteren van een visie voor het beheer van veiligheiden
productiegebonden gegevens

De algemene visie en strategie (incl. behoeftenanalyse en projectplan) voor een globaal
beheersprogramma voor de opvolging van de verschillende veiligh@idgroductiegebuden data
dient opgesteld te worden.

Resultaatsgebied

E Een visie en strategie voor een globaal beheer van veiligheids- en productiegebonden data zal
worden opgesteld.
E Een projectnota zal bepalen hoe dit beleid in de toekomst zal worden gerealiseerd.
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Project 2.2  ALARA -verwachtingen mbt lozingen

De verklaringen van de algemene directie om ALARA en om een "zero @msEgié' toe te passen
voor wat betreft de lozingen, moeten beteprvertaaldworden door de directieleden en danse
hiérarchie van Belgapcess. Duidelijke richtlijnen en gepaste aandachtspunten moeten daarvoor
voorzien worden in de verschillende van toepassing zijnde processen.

Resultaatsgebied

E Het beleid ten aanzien van | ozi n$reven naara | wor
minimale emissie door toepassing van het ALARA-beleid bij de behandeling en lozing van
radioactieve effluenten. De lozingen van verontreinigde stoffen in het water en emissies in de
lucht worden zoveel mogelijk beperkt en verminderd. Aan de hand van een omgevings-
toezichtsprogramma toont Belgoprocess ook aan dat de impact op de omgeving bewaakt

wordt en dat deze impact inderdaad verwaar |l oc
E De toepassing van het ALARA-beleid voor externe dosissen en de doorvertaling naar het

operationele niveau, reedsgedoc ument eerd in instructie @AWer kw
het ALARA-pr i nci pedo, zal gextvalueeerd worden en w

Domein: Beheer van en controle op het ontvangen afval

Project 3.1  Aanpassenvan de procedures voor melding, acceptatie erreceptie van niet
geconditioneerd en geconditioneerdfval

De procedures (KBnstructies) voor melding, acceptatie en receptie van afval (NGA en GA
BP+derden) moeten inhoudelijk gecorrigeerd worden op incoherenties en onduidelijikheden om ze
conform te makemet de werkelijke toestand.

Resultaatsgebied

E Deinstructies A Over zi cht van de mel di-gecgnditionesedafeapt i e en
( NGAYIMel ding en reeé®pteptivaneBAOpsl ag -van ge:
gecondi t i ozalenevoratn gecéntvokeerddp incoherenties en onduidelijkheden, en
worden gecorrigeerd waar nodig.

Project 3.3  Aanpassenvan de procedure voor de behandeling van nonconformiteiten met
betrekking tot melding, acceptatie en receptie van niet geconditioneken geconditioneerd afval

De procedure m.b.t. behandeling van raamformiteiten moet aangepast worden.

Resultaatsgebied

E De instructi e ifBeheersing van ver beteringen
O6behandel icrog f wa mbDenimstiudtieefinBdentelen van radioactief afvalo zal
worden aangepast.
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Project 3.4  Herzien van de methode voor receptie van afval, en meer specifiek hierbij de
controle van de radiologische en fysicahemische kenmerken van het inkomend afval

Het institutioneel ovedg BRNIRAS moet verduidelijkt worden met een duidelijke omschrijving van
het takenpakket in het kader van reéle/wettelijke verantwoordelijkheden. BP is de vergunninghouder
en dus verantwoordelijk voor de veiligheid m.b.t. de receptie, verwerking entijgsgeopslag van

het afval in zijn vergunde installaties.

Resultaatsgebied

E Als verantwoordelijke nucleaire exploitant zal Belgoprocess de huidige werkwijze in overleg
met NIRAS analyseren en bijsturen teneinde deze in overeenstemming te brengen met de
verantwoordelijkheden van Belgoprocess als nucleaire exploitant en houder van de
uitbatingsvergunning. Een duidelijke rol- en bevoegdheidsverdeling tussen NIRAS en
Belgoprocess zal worden vastgelegd..

Project 3.6  Uitwerken van een methodiek voor de bepalingvan onzekerheden op de
radiologische bronterm van radioactief afval

De behandeling van onzekerheden moet geintegreerd worden in het huidig databeheer.

Resultaatsgebied

E NIRAS werkt aan een voorstel voor behandeling van onzekerheden. Belgoprocess zal dit
voorstel evalueren naar uitvoerbaarheid, en naar adequaatheid wat betreft het karakteriseren
van eigen afval.

E In eerste fase wordt een globale strategie ontwikkeld om de onzekerheden te bepalen. De
volgende fase bestaat uit het identificeren van de verschillende parameters die bijdragen tot de
globale onzekerheid op de activiteit van de kritische nucliden. Daarna start men met de
bepaling van de onzekerheid van de individuele componenten en hun relatie met de globale
onzekerheid. De laatste fase bestaat uit de implementatie van de ontwikkelde strategie binnen
het afvalbeheerssysteem van Belgoprocess.

Project 3.9 Bepalen van de nodige installaties voor de verwerking van een aantal
afvalvloeistoffen waarvoor momenteel geen geschikte behandelingsinstallatie vbanden is

De verwerking van probleemeffluenten dient aangepakt te worden.

Resultaatsgebied

E De toekomstige behandeling van (probleem)effluenten maakt het voorwerp uit van een
lopende studie die als doel heeft:
a. Een inventaris op te stellen van huidige stocks en toekomstige productie van
effluenten waarvoor vandaag geen geschikte installatie aanwezig of nog operationeel
is
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b. De meest geschikte technologie(en) te selecteren voor behandeling en conditionering
van deze effluenten

c. Het project te definiéren voor ontwerp, bouw, inbedrijfstelling en vergunning van
deze nieuwe installatie(s).

Project 3.10 Uitwerken en implementeren van het beleid ten aanzien varewuderingsbeheer
voor alle systemen, structuren en componenten (S

Een renigings, inspectie en verouderingsbeheer voor alle receptieopslag en
afvalverwerkingsinstallaties van BP moet uitgewerkt en gerealiseerd worden, en met de nodige
prioriteit voor de installaties betrokken bij de behandeling van risicohoudende vieeihelstoffen.

Resultaatsgebied

Het beleid ten aanzien van verouderingsbeheer zal worden opgesteld.

De methodiek voor controle, inspectie en opvolging in de tijd van de relevante parameters die

een invloed hebben op de lange termijn integriteit, en dus veiligheid, van de uitrustingen, zal

worden bepaald volgens een graded approach, rekening houdend met het risiconiveau, de

l eeftijd van de SSC6s, de nog geplande gebrui

M [T

Project 3.11 Uitwerken en implementerenvan de pgrocedure voor het beheer van aanvragen
voor verwerking van niet-standaard afval

De procedure voor de behandeling van +sigindaard afval (D06) moet opgemaakt worden.

Resultaatsgebied

E Zowel de databank voor het verzamelen en documenteren van alle gegevens met betrekking
tot de diverse aanvragen voor het behandelen van niet-standaard afval als de procedure die
deze werkwijze beschrijft zullen worden opgesteld.

Domein: Dynamisch risicobeheersingssysteem

Project4.1  Verbeteren van het beheer vandchnische en organisatorische wijzigingen met
impact op veiligheid

De behandeling van werkaanvragen en wijzigingen aan de installatie via projecten dient eveneens
opgenomen te zijn in een gestructureerd systeem. Meer aandacht dient besteed te wodden aan
frequentie van aanpassing @g@date maken) van de werkaanvragen.

Resultaatsgebied

E Het proces voor behandelen van wijzigingen wordt verder uitgewerkt, rekening houdend met
de gemaakte bevindingen. De inconsistenties tussen bepaalde instructies worden weggewerkt.
Opmerkingen met betrekking tot wijzigingen aan de ventilatie zijn hiermee eveneens
verholpen.
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Project4.3  Verder ontwikkelen van het dynamisch risicobeheerssysteem om de beheersing,
evaluatie en bijsturing van de risicobs te borge

Het dynamisk risicobeheerssysteem dient verder ontwikkeld te worden om de beheersing, evaluatie
en bijsturing van de verschillende risicobs te b

Resultaatsgebied

E Het proces van dynamisch risicobeheerssysteem wordt verder ontwikkeld op niveau van
installatie, wer k p o st en individu. Dit gebeurt vol gen
waarbij de prioriteiten bepaald worden volgens een eerste globale inschatting van het risico.
a. Op installatieniveau worden eerst die installaties behandeld waarvoor geen recente
risicoanalyse beschikbaar is.
Op werkpostniveau zal de dynamiek van update aangescherpt worden.
Op individueel niveau zal de methodiek uitgewerkt worden.

Project4.4  Het dynamisch beheer van hetGAP (Globaal ActiePlan) en JAP (Jaarlijks
ActiePlan) ten aanziervan veiligheid

De planning, zoals voorzien in het GAP als het JAP dient beter gerespecteerd te worden. Vertragingen
dienen beter opgevolgd en bijgestuurd te worden.

Resultaatsgebied

T

Het GAP (5-jarenplan) zal herzien worden als een levend plan dat wordt gelipdatet rekening
houdend met vordering en gewijzigde inzichten.

Het JAP zal jaarlijks worden opgesteld, vooral gebaseerd op de risico-evaluaties.

Bij de periodieke evaluaties zal het JAP en GAP desgevallend worden aangepast.

M [T

Project4.5  Uitwerken van de methodiek voor de bepaling van de igpgang waarmee
risicoanalysesworden uitgevoerd

Er moet een beschrijving opgesteld worden van de manier waarop de diepgang van een risicoanalyse
di ent bepaald te worden in KBO6s of andere instru

Resultaatsgebied

E De instructie iRi si coanal yse bij Bel goprocesso wordt
richtlijnen worden opgesteld van de gewenste diepgang per soort/type risicoanalyse. De
samenstelling van het risico-evaluatieteam zal gepreciseerd worden. De output van de risico-
evaluatie en de link met verbeteracties zal beter uitgewerkt worden.
E De samenhang tussen de verschillende instructies met betrekking tot risicoanalyse zal
verduidelijkt worden.
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Domein: Brandpreventie eni bestrijding

Project 5.0 Verbeterenvanh et gl obaal beheer van brandri si cof¢

Er is nood aan het opstellen van een algemeen beleid op het niveau van brandbeveiliging en
preventie. Dit algemeen beleid dient o.a. volgende domeinen te omvatten: algemeen beleid en
strategie, gebruik van normen etarsdaarden, organisatie, staffing en vorming, evaluatie van de
brandlast, opvolging van de verschillende installaties (vaste, mobiele, compartimentering,

brandkl eppen), ervaringsbeheer, veroudering (geb
Detussek omst van het NIRAS in het beheer van speci
te worden.

Het algemeen beheer van het brandrisico dient verbeterd te worden. Meer bepaald dient het beheer
van keuringen (branddetectie, blusinstallaties, €leki sche i nstall aties, é), E
bluswaterpompen aangepakt te worden.

Het aanpassen van niatitomatische blustoestellen moet gepaard gaan met een voorafgaande
risicoanalyse en de bestaande, manueel te bedienen blusinstallaties dienen amégalueerd te
worden t.0.v. de optie automatische blusinstallatie.

De huidige bezettingsgraad dient opnieuw geévalueerd te worden in functie van de
brandveiligheidssituatie (minimaal 1 FTE voor de brandveiligheid). De vorming van het personeel
dient eveeens brandpreventie te omvatten.

He't brandgedr ag van bescher mde openingen (deu
brandtechnische scheidingen dient geidentificeerd en geinventariseerd te worden en daar waar nodig
moeten de nodige correctieve actiemgmen worden. Bijzondere aandacht dient besteed te worden

aan de sluitcapaciteit van de brandwerende deuren.

Resultaatsgebied

E Het algemeen brandpreventiebeleid zal als een methodiek worden uitgewerkt.

E Het normtechnisch kader wordt uitgewerk.

E Eenrisicoanal yse zal worden wuitgevoerd voor de v
wordt gehandeld volgens de methode van #dAgrad
de verdere levensduur van de installaties.

E Het beleid zal worden onderbouwd met specifieke werkwijzen voor bijvoorbeeld keuring van
branddetectieapparatuur en brandbestrijdingsmiddelen.

E De actielijst ten gevolge van de thematische Bel Vauditi br and o wor dt verder a

E Het takenpakket en bezetting van de brandweerdienst zal geévalueerd en bijgestuurd worden.

Project 5.7  Verbeteren van de lousekeepingvan installaties, burelen, gebouwen en terreinen
met bijzondere aandacht voor orde en netheid

De housekeeping van de installaties dient de nodige aandacht te krijgen, zeker voor what betre
brandveiligheid (stofaccumulatie in elektrische
ook algemeen (netheid en orde van dekplaatsen
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Resultaatsgebied

Een huishoudelijke code zal worden opgesteld met algemene regels in verband met
housekeeping.

Het personeel zal via communicatie/sensibilisatiecampagnes actief betrokken worden in het
proces van verbeteren van orde en netheid.

Domein: Beheer van abnormale gebeurtenissen en incidenten

Hieronder ressorteren geen specifieke projecten. Alle verbeterpunten worden meegenomen als
onderdeel van de overige projecten.

Domein: Veiligheidscultuur

Project 7.0  Verbeteren van de veiligheidscultuur

Resultaatsgebied

E

Te

M [T

De directie zal opgeleid worden voor het uitvoeren van zelfevaluaties ten aanzien van
veiligheidscultuur, gebruik makend van het IAEA-model (de 5 SC-karakteristieken en de
bijhorende SC-at t r i but en) , en zal -idsedgstapdaep hetlveewachté e n
niveau.

Een aantal SC-ambassadeurs zullen worden aangesteld en opgeleid voor het professioneel
uitvoeren van hun taak fBegel ei den -wvan
verbeterprogrammadso.

Self-assessments in cross-functionele teams met SC-ambassadeurs als coach zullen ingepland

en uitgevoerd worden. Een systematiek van regelmatig uitvoeren van self-assessments zal
uitgewerkt worden.

Het SAVE-project zal systematisch worden verder gezet.

De interne communicatie ten aanzien van veiligheidscultuur zal worden bevorderd.

Domein: Interne organisatie

Als bindmiddel tussen het geheel, en als overkoepelende acties, zijn bovendien een serie structurele
organisatorische maatregelen in uitvoering. Het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess
bevat een aantal acties die de basisprincipes van de huidige organisatie en van het huidig
managementsysteem op duurzame wijze verbeteren.
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Project 0.1  Verbeteren van de interne organisatie op het vlak van organisatiefficiéntie en
doelmatigheid met verduidelijking van de rol van de dienst voor fysische controle

Resultaatsgebied

E Doel is de interne organisatie bij te sturen teneinde:

a. De interne werking te verbeteren: bijsturing van de interne structuur in afdelingen en
cellen, met ondermeer oog voor voldoende omkadering op managersniveau en op
operationeel niveau om het formeel aspect van het beheer van de organisatie te
waarborgen.

. De rol en takenpakket van de brandweerdienst te herzien.

c. De onafhankelijkheid van de dienst voor fysische controle ten opzichte van de
uitvoeringsfuncties beter te waarborgen: een duidelijkere afscheiding van de Interne
Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk (IDPBW) met zijn operationele
middelen en onafhankelijke rapportering naar de algemeen directeur.

d. De interne bedrijfsprocessen (hoofdprocessen, managementprocessen,
steunprocessen) duidelijker af te bakenen en de proceswerking te verbeteren.

e. De werking van de directieraden te verbeteren.

Project 0.2  Verduidelijken van verantwoordelikheden en bevoegdheden van de
beheersorganende directie enspecifieke functies

Resultaatsgebied

E Doel is de verantwoordelijkneden en bevoegdheden voor de beheersorganen, directieleden,
hiérarchie en specifieke functies eenduidiger vast te leggen, en dit volgens volgende principes:
a. De directie focust zich op het opstellen van (veiligheids)objectieven en het bewaken
van de organisatie in het bereiken ervan.
b. Doorgedreven delegatie van bevoegdheden naar de hiérarchische lijn (managers,
supervisors, ploegleiders) en specifieke functies.

Project 0.3  Verduidelijken en implementeren van de methodes voor de bepaling en opvolging

van objectieven

Resultaatsgebied

E Belgoprocess zal binnen het strategisch kader het lange termijn ondernemingsplan updaten
(periode 2011 i 2025) en de jaarprogrammatie en jaarbudget hiermee in lijn brengen. Tevens
wordt beoogd de werkwijze in te voeren voor het jaarlijks opstellen van een voortschrijdend
vijfjarenplan.

Jaarlijks zullen de (veiligheids)objectieven en doelstellingen opgesteld worden.

Een Balanced ScoreCard en nieuwe meer
worden opgesteld, teneinde de werking van de interne organisatie beter te bewaken naar het
behalen van de gestelde (veiligheids)objectieven, en dit nadat het ondernemingsplan inclusief
het GAP is vastgelegd.

M [T
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Project 0.4  Verduidelijken en implementeren van de methodes voor depvolging van
actieplannen

Resultaatsgebied

E Acties worden als projecten op uniforme wijze beheerd (beheer van taken, budgetten,
resources) gebruik makend van een projectmanagementtool.

Project 0.5  Verduidelijken en implementeren van de afspraken betreffede rapportering van
FANC, Bel V, klanten en stakeholders

Resultaatsgebied

E Belgoprocess zal haar externe communicatie ten aanzien van deze klanten en stakeholders
verbeteren door intern duidelijke structuren op te maken, verantwoordelijkheden toe te
kennen, dit geheel te implementeren en duidelijk te communiceren, en het geheel op te volgen
op directieniveau.

Project 0.6  Uitwerken en implementeren van het beleid met betrekking tot kennisbeheer
(knowledge managemen{KM)

Resultaatsgebied

E Het beheer van kennis is een grondvoorwaarde voor een goed veiligheidsheheer. Het proces
ibeheer van kennisd (knowledge management) :
procesbeschrijving en instructies, geimplementeerd in de organisatie, en periodiek worden
geévalueerd en geactualiseerd. He t proces Afkenni sbeheer o wor
internationaal aanvaarde wer kwijzen. Het ©pr o«
om erover te waken dat de Bel goprocessb®6 st
afvalbeheerssysteem dat NIRAS uitwerkt en haar IMS dat eveneens een proces van
kennisbeheer omvat.

E Elementen van het KM-beheer zijn ondermeer:

a. Beleid van kennisbeheer

HR-beleid

Competentiemanagement

Kennisoverdracht

Ervaringsbeheer

Kennisgeneratie en kenniscaptatie

Documentbeheer

Databeheer

Borging van verdeling van procedures en instructies

Beleid van Research & Technical Development (R&TD-pr ogr g mma 6 s

T hDd o0 o
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Project 0.7  Verder implementeren van het HRbeleid

Resultaatsgebied

E Verder systematisch uitbouwen van competentiemanagement binnen de organisatie teneinde
proactief erover te waken dat de vereiste competenties te allen tijde gevormd, beheerd,
uitgewisseld en aanwezig zijn. Het invoeren van een HR-beleid met als componenten:
competentiemanagement, functiebeschrijvingen en functieclassificatie, verantwoordleijkheden
en bevoegdheden, werving en selectie, opleiding, ervaringsuitwisseling, kwalificatie,
loopbaanplanning, enzomeer.
E Van start tot finish betr ekken van de weggkbemeesno,bi d. v
sensibilisering op de vlI oer, gepaste opleiding en coa
E Samen met de directie en in functie van de richting die Belgoprocess uit wil, het leggen van de
nodige prioriteiten en het definiéren, begeleiden en realiseren van de gepaste acties op korte,
middellange en lange termijn door de HR-dienst. Het uiteindelijk resultaat moet bijdragen tot
een organisatie die effectief, proactief en efficiént verantwoordelijkheid opneemt, hierop
aangesproken kan worden, en wil meegroeien in al zijn facetten en flexibel genoeg is om
veranderingen relatief gemakkelijk te kunnen implementeren.

Project 0.8  Verduidelijken en implementeren van de methode voor intern en extern
ervaringsbeheer

Resultaatsgebied

E Een uitgewerkt intern en extern ervaringsbeheersproces met een geimplementeerde methode
voor het systematisch beheer van informatie uit voorvallen, vaststellingen, incidenten,
ongevallen en analyse van terugkerende voorvallen, zowel voor interne als externe ervaring,
waarbij het voltallig personeel gesensibiliseerd is om gebruik te maken van een laagdrempelig
en gebruiksvriendelijk meldingssysteem.
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4.4  Beheer van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

Het beheer van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess gebeurt op basis van de volgende
principes:

- Belgoprocess is als vergunningshouder verantwoordelijk voor veiligheid en dient daarover
verantwoording af te leggen aan ondermeer FANC i Bel V.
- Het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess
0 wordt uitgevoerd door projectteams onder leiding van de Task Force
o wordt aangestuurd door de directie Belgoprocess waarbinnen één persoon is

aangeduid als AProgrammadirecteur SVPO

Belgoprocess als eerste prioriteitsproject binnen het bedrijf beheert

0 wordt opgevolgd door een delegatie vanuit de Raad van Bestuur.

- Het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess wordt intensief overlegd met NIRAS op
drie niveauos

0 Op directieniveau: door het specifiecke A Gr o e ps o v BPFNIRA§O SV P

0 Op programmaniveau: door SPOC-overleg BP T NIRAS

0 Op uitvoerend niveau: door samenwerking met NIRAS in de vorm van vier
werkgroepen.

De concrete invulling van deze principes is geillustreerd op de figuur op volgende pagina.

Beheer

Vanuit de Raad van Bestuur zijn Nele Roobrouck (voorzitter), Robert Vandenplas (gedelegeerd
bestuurder), Jean-Paul Minon (directeur generaal van NIRAS) en Walter Bogaerts (algemeen directeur
Belgoprocess) gemandateerd voor opvolging van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess.
Dit forum kan ook snel beslissingen nemen op strategisch niveau.

Het voltallige directieteam van Belgoprocess, bestaande uit Walter Bogaerts (algemeen directeur),
Wim Van Laer (adjunct algemeen directeur, directeur uitbating), Rik VVanbrabant (programmadirecteur
SVP, directeur algemene diensten), Paul Gielen (directeur veiligheid en milieu, diensthoofd fysische
controle), Mark De Groot (directeur engineering) en Annemie Roefs (financieel directeur), is de
stuurgroep als uiting van verantwoordelijkheid en commitment.

Het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess wordt vanuit de algemene directie beheerd door
Rik Vanbrabant in hoedanigheid van Programmadirecteur SVP, bijgestaan door een Task Force die is
samengesteld uit een vaste vertegenwoordiging vanuit elke afdeling, aangevuld met de nodige
administratieve en technische expertise voor projectopvolging. Het betreft Annick Gielis voor VEM
(Veiligheid en Milieu), Jan Slegers en Joris Bollen voor UBT (Uitbating), en Bart Thieren voor AGD
(Algemene Diensten).
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Opvolging door Raad van Bestuur
Nele Roobrouck, Robert Vandenplas

Jean-Paul Minon, Walter Bogaerts

Overleg
met

NIRAS

Stuurgroep
Directieleden

Walter Bogaerts, Rik Vanbrabant
Wim Van Laer, Mark De Groot
Paul Gielen, Annemie Roefs

Groepsoverleg SVP BP-NIRAS
Wim Van Laer ¢ Mark De Groot
Marc Demarche ¢ Marnix Braeckeveldt
Rik Vanbrabant ¢ Paul Gielen

Task Force

Rik Vanbrabant
Annick Gielis / Jan Slegers - Joris Bollen / Bart Thieren
Externe consultant(s)

SPOC overleg BP ¢ NIRAS
Rik Vanbrabant ¢

Marnix Braeckeveldt

Uitvoering
Projectleiders +
geintegreerde projectgroepen
Externe consultant(s)

Werkgroepen BP - NIRAS
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Per project is een projectleider aangesteld die de bevoegdheid heeft het project te leiden en die
verantwoordelijk is voor het behalen van de milestones. Hij heeft daartoe de bevoegdheid een
projectteam te installeren met personeelsleden van Belgoprocess nodig voor het effectief en efficiént
uitvoeren van het project. De projectleider kan diensten inkopen van derden als ondersteuning van de
uitvoering van de projecten, en overlegt hiertoe met de programmadirecteur.

Belgoprocess heeft in dit verband een netwerk van steunverlenende organisaties uitgewerkt waaronder
Tractebel Engineering, VNS (Vingotte Nuclear Safety), SCK-CEN, DNV (Det Norske Veritas), FPC
(Fire Protection Consultants), PromTec, en Threon.

De stuurgroep vergadert maandelijks teneinde het globaal programmaplan te evalueren en te beslissen
tot de nodige bijsturingen.

De Task Force is het operationeel orgaan voor dit programma en vergadert tweewekelijks en volgens
de noden. Doel is in detail de individuele projecten te evalueren en bij te sturen waar nodig.

De projectleider bepaalt de wijze waarop hij/zij het project beheert. Hiertoe laat hij/zij zich leiden door
de werkwijze vastgelegd in d e i n s Beheer wah pr@ectefio. De projectleider rapporteert op
regelmatige basis aan de programmadirecteur.

Overleg met NIRAS

In het kader van de institutionele relatie met NIRAS (aandeelhouderschap), de in-house relatie met
NIRAS (zoals statutair bepaald), de contractuele relatie (Belgoprocess werkt voor NIRAS in kader van
dienstencontracten), en de operationele relatie (in bepaalde bedrijfsprocessen interveniéren zowel
NIRAS als Belgoprocess) is een intens overleg en afstemming met NIRAS een succesfactor voor het
welslagen van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess en het behalen van de gestelde
doelen.

Daartoe is op drie niveauds overleg voor zi
1. Groepsoverleg SVP

Op directieniveau wordt overleg gepleegd teneinde erover te waken dat het Strategisch
Veiligheidsprogramma Belgoprocess afgestemd is en blijft met externe factoren zoals (1) het
gecoordineerd afvalbeheerssysteem dat NIRAS in Belgié opgezet heeft en beheert, en (2) het
geintegreerd managementsysteem (IMS) dat NIRAS voor zichzelf opzet teneinde haar
opdrachten te vervullen in overeenstemming met de bepalingen opgenomen in haar missie-
visie en met het oog op haar toekomstige hoedanigheid van nucleair exploitant van de
bergingssite.

Dit Groepsoverleg vindt tweemaandelijks plaats en volgens de behoeften.

2. Overleg op niveau van beheer en uitvoering van het SVP

Een belangrijk deel van de projecten in het kader van het Strategisch Veiligheidsprogramma
Belgoprocess ressorteren onder de dienstencontracten met NIRAS. Dit betekent ook dat een
belangrijk deel van de financiéle middelen eveneens door NIRAS ter beschikking gesteld
worden. Daaromi s v oor zien dat op directieniyv
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maandelijks overleg plaats vindt over het geheel van projecten binnen het Strategisch
Veiligheidsprogramma Belgoprocess, zowel op inhoudelijk als op financieel viak.

3. Werkgroepen

Vier werkgroepen werden momenteel geinstalleerd om voor zeer specifieke onderwerpen de
huidige werkwijze, waarbij zowel Belgoprocess als NIRAS betrokken is, te evalueren, de
verbeterpunten op te lijsten, en een verbeterde werkwijze uit te werken en te implementeren.
Deze onderwerpen verwijzen alle naar verbeterpunten opgelijst in het verslag van de FANC
audit.

Werkgroep 1
Financiéle autonomie van Belgoprocess ten aanzien van implementatie van het
veiligheidsbeleid.

Werkgroep 2

Rol van de dienst voor fysische controle van Belgoprocess in het proces van NIRAS
voor aankoop van materialen en de realisatie van investeringen (infrastructuurwerken
en belangrijke wijzigingen aan installaties).

Werkgroep 3
Methode voor receptie van afval, en meer specifiek hierbij de controle van de
radiologische en fysico-chemische kenmerken van het inkomend afval.

Werkgroep 4
Kennisbeheer en specifiek hierbij het document- en databeheer.

Deze werkgroepen bepalen zelf hun werkmethode en -ritme, doch binnen de masterplanning
van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess. Nieuwe werkgroepen kunnen
volgens noden bijkomend ingericht worden.
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4.5 Planning

Voor elk project binnen het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess is een actieplan
uitgewerkt en de bijhorende planning opgemaakt.

Het geheel vormt het operationeel projectplan.
De overzichtsplanning is hierna weergegeven.
Men onderscheidt twee hoofdfasen:

1. De herinrichtingsfase:

Tijdens deze fase, die loopt tot 2014, worden bestaande werkwijzen systematisch Kritisch
geévalueerd en bijgestuurd, en worden nieuwe werkwijzen uitgewerkt, gedocumenteerd en
geimplementeerd. Het resultaat hiervan is een gewijzigd en toegepast managementsysteem
waarvan de basisprincipes gestoeld zijn op de goede internationale praktijk, zoals
gedocumenteerd in IAEA-GS-R-3.

2. De borgingsfase:

Tijdens deze fase worden de werkmethodes systematisch toegepast. Deze fase kenmerkt zich
ook door het proces van continu verbeteren via de PDCA-cyclus (Plan Do Check Act). De
borgingsfase loopt continu door, doch is artificieel afgeknot tot 2025 op bijgaande figuur.
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http://www.belgoprocess.be/ docs/Masterplanning Belgoprocess.pdf
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4.6 Milestones

Voor elk project binnen het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess zijn concrete
tussenresultaten (deliverables) gedefinieerd. Deze deliverables zijn zodanig bepaald dat voor elk van
de verbeterpunten uit het verslag van de FANC audit tenminste één, doch meestal meerdere, duidelijke
meetbare resultaten zijn bepaald. Het tot stand komen van deze tussenresultaten is uitgezet op de
planning. Deze datums zijn te beschouwen als streefdata (deadlines) waarop de mijlpalen (milestones)
worden bereikt.

Het is het engagement van de Raad van Bestuur, de directie en het personeel van Belgoprocess deze
milestones te behalen, en de Raad van Bestuur heeft daartoe de nodige beslissingen genomen in
termen van beheersstructuur, financiéle middelen en personeelsmiddelen.

Op volgende bladzijden is weergegeven:

1. Tabel met opgave per domein van
a. De verbeterpunten uit het verslag van de FANC-audit
b. Het nummer van het project dat acties bevat om aan deze verbeterpunten tegemoet te
komen
c. Het nummer en de omschrijving van de deliverable
2. Tabel met deliverables
a. Het nummer en omschrijving van de deliverable
b. Het criterium voor beoordeling
3. Figuur van de milestones
a. Uitgezet in de tijd met vermelding van streefdatum
b. Het nummer van het project waarbinnen de deliverable tot stand komt.
c. Het nummer en de omschrijving van de deliverable
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http://www.belgoprocess.be/ docs/Verbeterpunten Fanc deliverables.pdf

Werkplan voor een duurzame en veilige toekomst Pagina32 / 36


http://www.belgoprocess.be/_docs/Verbeterpunten_Fanc_deliverables.pdf

Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess

http://www.belgoprocess.be/ docs/Meetbare deliverables 30062011.pdf
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http://www.belgoprocess.be/ docs/Deliverables per domein 30062011.pdf
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5. Rapportering aan het FANCen Bel V

Periodiek, met als basisfrequentie per kwartaal, zal een vorderingsrapport opgesteld worden.

Bij het afronden van bepaalde acties, dus bij het behalen van bepaalde milestones, zal een
evaluatierapport worden opgesteld om de desbetreffende fase van de betrokken projecten af te sluiten
of eventueel bij te sturen.

Ver wijzend naar het al gemeen princiceconirmn 6con

afvragen of de lopende acties effectief tot het beoogde doel hebben aanleiding geven, en zal
Belgoprocess haar programma al dan niet aanpassen, rekening houdend met de bereikte resultaten, of
het gebrek daaraan, en desgevallend nieuwe inzichten, zowel intern als extern.

Gebaseerd op het overzicht van de milestones zijn deze evaluatierapporten beschikbaar in:

- September 2011 voor projecten binnen de domeinen
0 interne organisatie
0 management en organisatie van de veiligheid
o dynamisch risicobeheerssysteem
- Februari 2012 voor projecten binnen
0 management en organisatie van de veiligheid
0 beheer van de radioactieve lozingen
0 beheer en controle van het ontvangen afval
0 beheer van abnormale gebeurtenissen en incidenten
0 veiligheidscultuur
- September 2012 voor projecten binnen
0 brandpreventie en i bestrijding
- Februari 2013 voor projecten binnen
0 interne organisatie
management en organisatie van de veiligheid
beheer en controle van het ontvangen afval
brandpreventie en -bestrijding
beheer van abnormale gebeurtenissen en incidenten
o veiligheidscultuur
- September 2013 voor projecten binnen
0 dynamisch risicobeheerssysteem
- December 2014 voor de overblijvende milestones.

(0]
(0]
(0]
(0]

Het punt #fAstand v anVeldighdideprogrammaBe hgopiSocad pupti 3 a h
opgenomen worden op de agenda van de Contactcommissie met het FANC.

Tijdens de opvolgingsbezoeken van Bel V zal gerapporteerd worden op ad hoc basis.
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6. Rapportering aan stakeholders

6.1 Interne communicatie

Het personeel van Belgoprocess wordt geinformeerd over de uitvoering van het Strategisch
Veiligheidsprogramma Belgoprocess via het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk
(CPBW), de ondernemingsraad, de interne nieuwsbrief, het interne ict-communicatienetwerk, en
vergaderingen in de afdelingen.

De Raad van Bestuur wordt regelmatig geinformeerd over de uitvoering van het Strategisch
Veiligheidsprogramma Belgoprocess.

6.2 Externe communicatie

Belgoprocess voert een beleid van openheid en transparantie over haar activiteiten.

Het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess is beschikbaar op de website van Belgoprocess
www.belgoprocess.be.

Over de uitvoering van het Strategisch Veiligheidsprogramma Belgoprocess zal regelmatig
gerapporteerd worden via BelgoPress (nieuwsbrief voor externe communicatie) en via de website.
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